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| Promocja miejsc jest warunkiem optymalnego rozwoju, rozgtosu i rozpoznawalnosci regionu. Szczegolnie
wtedy, gdy na jego terenie wystepuja kurorty uzdrowiskowe, miejsca letniego lub zimowego wypoczynku,
atrakcje turystyczne czy zabytki kultury i architektury.

arketing miejsc w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego (jst) to
dzi$ juz powszechno$¢. W wickszodci przypadkéw, a na pewno w kontekscie
duzych jednostek, mozna takze powiedzied, ze jest to aktywno$é prowadzona
w profesjonalny sposéb. A przynajmniej tak powinno by¢. Przy jej realizacji
istotna jest wspélpraca z wyspecjalizowanymi agencjami reklamowymi, odpowied-
ni budzet, jasno nakreslona misja, strategia oraz wyszczegdlnione cele operacyjne
1 strategiczne.
W dobie szeroko pojetego marketingu, kiedy niemal wszystko jest, a na pewno wyda-
je si¢ by¢ na sprzedaz, nie mozna wyobrazi¢ sobie tego rodzaju dziatalnosci bez zaangazo-

Doktor nauk spotecznych,
pracowntk naukowo-
-dydaktyczn wania i wsparcia ze strony mediéw. Te ostatnie pomagajg przede wszystkim:

Uniwersytettim Adama
Mickiewicza w Poznaniu
Wlatach 2013-2014 doradca
ds komunikacyi Starosty
Powiatu GnieZnieriskiego

W latach 2014-2016 doradca
Prezydenta Miasta Gniezna.
Odezerwca 2016+, Zastepca
Burmistrza Gminy i Miasta
Witkowo. Zajmuje sie tematyka
szeroko pojete) komunikacyi ze
szczegoinym uwzglednieriem
marketingu | public relations.

3 ustanowi¢ dwustronng komunikacje, zrozumienie i wspétprace,

9 zarzadzaé zagadnieniami,

9 uzyskiwad informacje na temat opinii otoczenia.

Przede wszystkim jednak media majg gwarantowaé odpowiednie nastawienie, zaufanie,
promocje, lobbing i komunikacjg. W' najbardziej pozadanych warunkach obecnosé

i aktywne wsparcie érodowiska dziennikarskiego gwarantuja realizacje funkeji: komuni-
kacyjnej, doradczej, prewencyjnej oraz perswazyjnej. Wspétpraca z mediami ma bowiem
przynies¢ bardzo wymierne efekty; w tym: zwrécenie uwagi na dany region, podniesie-
nie jego znajomosci 1 rozpoznawalnosci, zabieganie o zaufanie i akceptacje otoczenia,
zapobieganic ewentualnym kryzysom wizerunkowym oraz tworzenie pozytywnego

o nim wyobrazenia.

Skontaktuj si¢ z autorem:
lukasz.scheffs@gmail.com
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Sukces wspétpracy i wypelnienia powyzszych funkeji po-
przedzi¢ musi przemyslane okredlenic zasad i granic wspélpracy
np. ze $wiatem mediéw. Wéréd dobrych praktyk, ulatwiajacych to
zadanie, wskaza¢ mozna na:

1. PISANIE DLA DZIENNIKARSKIEGO ,OKA” | ,UCHA", a wigc przygo-
towywanie takich materialéw prasowych, ktére nie wymagaja
zbyt duzej obrébki ze strony dziennikarzy. To wiasnie one maja
najwicksza szansg na publikacj¢ lub przynajmniej moderacje.

2. ZROZNICOWANIE KANAEOW KOMUNIKACJI ze szczegblnym
uwzglednieniem medidéw spoleczno$ciowych, co zwigksza
szansg oddzialywania i promocji naszych treéci poprzez réine
kanaly dystrybucji.

3. OPRACOWANIE KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU INFORMACJI
generowanych dla dziennikarzy: notatki prasowe, artykuly,
serwisy informacyjne. Dzigki temu wzrasta prawdopodobiefistwo
przenikniecia do mediéw materiatéw generowanych przez dana
jednostke/podmiot, narzucenia odpowiedniej narracji oraz przy-
pisania agendy medialnej, a wicc porzadku okredlajacego wai-
noé¢ konkretnych tematéw czy probleméw (ang. press release).

4. CZYTELNE | PRZEJRZYSTE MATERIALY publikowane na stronach
i portalach internetowych, ktére staé si¢ moga baza dla infor-
madji lub relacji tworzonych przez samych dziennikarzy.

5. BRIEFINGI ORAZ KONFERENCJE PRASOWE, kt6re stanowia,
wstep do ozywionej i dobrej wspdipracy ze srodowiskiem
dziennikarskim.

Wypracowanie odpowiednich mechanizméw wspétpracy ze $rodo-

wiskiem medialnym, gdy idzie dodatkowo o promocje produkeu,

jakim jest miejsce (region) nie jest — co oczywiste — zadaniem
prostym i mozliwym do realizacji od zaraz. Media (press) relations,
bo o tym byla mowa do tej pory, nalezy traktowaé jako dlugo-
uwaly proces oparty przede wszystkim na zaufaniu i wspélpracy
wystgpujacych w nim stron. Musi on zakladaé: prawde i szczeroéé,
dostepnosé, szacunek i zyczliwodé, terminowoéé i szybkosé, a takze
wiasciwe, tj. merytoryczne przygotowanie informacji, oryginal-
nos¢, prostote, konkrety, opanowanie oraz wiedze.

Marketing miejsc jest pewng filozofia lub tez inaczej jeszcze —
sposobem zarzadzania, keéry prowadzi czy tez powinien prowadzié
do zaspokajania potrzeb i pragnieti okreslonych grup odbiorcéw
np. jednostek terytorialnych. Gléwnym celem marketingu miejsc
jest ksztattowanie pogladéw, postaw i zachowar grup klientéw/
odbiorcéw zgodnych z interesem danego miejsca. Znajac te zaloze-
nia, twércy strategii marketingowych daza do poprawy wizerunku
jednostek terytorialnych. Czesto sprowadza sie to do wykorzysta-
nia réznych kanatéw komunikacji. W tym znaczeniu prawidtowa,
dobrze przemyslana, zaplanowana i realizowana wspélpraca ze
érodowiskiem medialnym jest wiec niezbedna. Przedstawiony
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powyzej model jest zas jednym z mozliwych wariantéw organizacji
tej wspdtpracy. Jak zawsze w takich przypadkach nie stanowi on
stuprocentowego przepisu na sukees, ale z pewnoscia mote przy-
blizy¢ dana jst do zaktadanych rezultatéw.

Zyskujacym na znaczeniu, by nie powiedzie¢ modnym, ostat-
nimi czasy pojeciem stata si¢ mediatyzacja. Krotko méwiac, jest to
og6t proceséw zwiazanych z nieustannym wzrostem roli i znacze-
nia mediéw, ktére coraz wyrazniej oddziatuja na rézne obszary
tudzkiej akeywnosci: polityke, kulture, ekonomie itp. Jezeli uznaé ro
zjawisko za wazne i realne, wickszego uzasadnienia nie wymaga nie
tylko potrzeba, ale i cheé dobrej oraz otwartej wspélpracy réznych
instytucji, podmiotéw i 0séb ze $rodowiskiem mediéw masowych.
Tym samym konieczne staje si¢ jednak wypracowanie odpowied-
niego modelu tej wspélpracy. Jednym z mozliwych wariantéw jest
zaproponowany powyzej katalog dobrych prakeyk, rozumianych
jako media (press) relations. Czy jednak poszczegélne samorzady,
uwzglednia te zatozenia, to inna sprawa — szczegélnie, jesli zakladajg
tworzenie swojej strategii marketingowej w oparciu o micjsce jako
produkt. Warto jednak pochyli¢ si¢ nad tym zagadnieniem i wypra-
cowa¢ optymalny sposéb dziatania. To moze bowiem gwarantowaé
sukces, a na pewno do niego przyblizyé. €
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